.AR OS F MINOSEGPOLITIKA

Tarsasagunk a AROSA Kft. mindség irdnti elkdtelezettségét mindségpolitikdjaban rogzitette.
Tevékenységeinket €s alkalmazott folyamatainkat jellemzi a mindségi munkavégzés €s a
mindségfejlesztés iranti elhivatottsag annak érdekében, hogy Partnereink elvéarasainak mindig a
lehetd legjobb szinvonalon tudjunk megfelelni.

Célul tiizziik ki, hogy a tevékenységeinket

> megbizhatéan,

> avallalt hataridore,

> aszerzodés eloirasainak megfeleléen,
> egyre jobb mindségben hajtsuk végre.

Tudataban vagyunk annak, hogy tevékenységeink €s szolgaltatasaink mindségét fejleszteni, csak
a Partnereinkkel egyiitt miitkddve, észrevételeik figyelembevételével lehet.
Céljaink
> Minden vallalt tevékenységilink szamara olyan kdrnyezetet biztositunk, ami megfelel a
kor kovetelményeinek és elOsegiti a szakszer(i és mindségi munkavégzeést.
> Optimalis szinten biztositjuk a tevekenységiink finanszirozasahoz sziikséges anyagi €s
human eréforrasokat.
> A beszallitoink, alvallalkozoink kivalasztasanal toreksziink a. legkivalobb szakmai
partnerek kivalasztasara, megbizasara. Veégzett munkajukért teljes korti felelésséget
kivanunk vallalni.
> Tarsasagunknal fenntartjuk, miikodtetjiik, €s folyamatosan fejlesztjiik az ISO 9001
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, ill. vonatkozo jogszabélyok és az EU-s
kovetelményeknek valo megfelelést.

Céljaink elérése érdekében

> Ragaszkodunk a vallalt és végzett tevékenységeink soran a megbizhato és jO mindségii
munkavégzéshez, melyet a Partnereink igényeinek fokozott figyelembevételével
végziink.

> Tevékenységeinkkel kapcsolatos problémakat, hibdkat monitoringozzuk, kiértékeljiik,
igyeksziink jovobeli kikiiszobolésiikre.

> Beszallitoink, alvallalkozoink kivalasztasdnal toreksziink a legjobb szakemberek
megbizasara.

> Munkatarsaink szakmai fejlddést folyamatos képzésekkel biztositjuk.

> Tevékenységeink szinvonaldnak megitélését a Vevdink elégedettségére alapozzuk €s azt
tekintjlik fejlesztéseink alapjanak.

Tarsasagunk a mindségi munkavégzést ugy értelmezi, hogy a dokumentaciokat, jogszabalyokat,
szabvanyokat, egyéb eldirdsokat ismeri, betartja és betartatja, valamint a Partnereink igényeit
kielégitd szolgaltatas nyujt, hogy a piaci versenyben nélkiilozhetetlenek legyen.

Ezt tiikrozi a felismert és tevékenységiink minden szintjén alkalmazott alapelv:

Minéséggel, megbizhatosaggal, pontossaggal a Partnereink bizalmaért!
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.AR OS F KORNYEZETPOLITIKA

A AROSA Kft. vezetdsége elkotelezett a kornyezet irant. A kdrnyezet védelmét a gazdasagi
tevékenyégével azonos fontossagunak tekinti és mindent megtesz azért, hogy a tarsasag
tevékenysége altal érintett kozvetlen és kozvetett kdrnyezetet (levegd, viz, talaj) az elfogadott
értéknél nagyobb mértékii karos hatasok ne érjék.

Elkotelezettek vagyunk, hogy csokkentsiik tevékenységeink dkologiai ldbnyomat, megovjuk a
természeti értékeket €s tamogassuk az éghajlat-valtozassal kapcsolatos kockazatok kezelésére
iranyul6 nemzetkozi eréfeszitéseket.

A Téarsasag vezetdségének feladata gondoskodni a kdrnyezetpolitika kozzétételérdl és
érvényesitésérol.

A Tarsasagnal folytatott képzés allandd része a kornyezetkdzponti oktatds. Megfeleld
tajékoztatast adunk munkatarsainknak a kornyezetvédelemmel, rekultivacioval kapcsolatos
vezetdi intézkedésekral.

Az Ujonnan belépdk oktatdsa sordn nagy hangsuly fektetiink a kornyezettudatos nevelésre,
természeti kincseink, energiaforrasaink ésszerli és gazdasagos felhasznalasanak, valamint a
hulladékgazdélkodas, a rekultivacio és az Gjrahasznositas lehetdségeinek bemutatésara.
Munkavallaloinktdl elvarjuk, hogy sajat killsé .munkahelyi mikroklimajukban felelds és
kornyezettudatos tevékenységet folytassanak, hiszen

,»A Foldet nem Apainktol orokoltiik, hanem unokainktol kaptuk kéleson.”
David Brower megfogalmazas szdmunkra is alapelv.

Fejlesztéseinkben, célkitiizéseinkben figyelembe vessziik a kornyezetvédelem szempontjait, a
vonatkoz6 jogszabalyokat ¢és EU-s kovetelményeket. Tevékenységiink altal okozott
kornyezeti terheléseket igyeksziink minimalizalni, anyag €s energiatakarékos technologiak
felkutatasaval, bevezetésével és alkalmazasaval.

Toreksziink minimalis szintre szoritani a kornyezetet terheld kibocsatasokat, folyamatosan
monitoringozzuk tevékenységiink kornyezeti hatdsait, aktiv kapcsolatot tartva a
kornyezetvédelmi hatosaggal és mas érdekelt felekkel.

A Tarsasag altal jelentdsnek mindsitett kdrnyezeti tényezokrdl nyiltan kommunikalunk az
érdekeltek felé.

Evente a kornyezetvédelmi célkitiizéseinket felillvizsgaljuk, értékeljiik és ujakat fogalmazunk
meg a folyamatos javitas és fejlesztés érdekében.

Beszallitoinktol, alvallalkozoinktol is elvarjuk a kornyezettudatos szemlélet érvényesitését,
illetve igyeksziink csak olyan partnereket bevonni ebbe a korbe, akik a kornyezet védelmét
fontosnak tartjak és elényben részesitik.

A Vezet6ség kotelezettséget vallalt arra, hogy az érvényes jogszabalyokat, kornyezetkézponti
szabalyozasokat ¢és egyéb vallalt kotelezettségeket, sajat elhatdrozasabol létrehozott,
sziikségesnek itélt kornyezetvédelmi szabalyozasokat a Tarsasag betartja.
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